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Gestion Empresarial
Nivel Superior
Prueba 3

29 de abril de 2026

ZonaA tarde | ZonaB tarde | Zona C tarde

1 hora 15 minutos

Instrucciones para el alumnado

* No abra esta prueba de examen hasta que se lo autoricen.

* Lea el material del estimulo detenidamente.

* Responda todas las preguntas.

* En esta prueba esta permitido utilizar la calculadora.

* La puntuacién maxima para esta prueba de examen es [25 puntos].
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Robust Beans (RB)
Lea los recursos y responda las preguntas a continuacion.

Recurso 1 — Articulo de una publicacién especializada mundial para productoras de café,
diciembre de 2025

¢Pueden mantenerse la industria cafetera del Pais Y y el éxito de RB?

Abe Lamidi es propietario de Robust Beans (RB), una productora de granos de café, empresa
unipersonal e iniciativa social ubicada en el Pais Y. En el Pais Y, muchas otras productoras de granos
de café también son empresas unipersonales.

En la Figura 1 se presenta la cadena de suministro de la produccién y la distribucion del café.
Habitualmente las productoras de granos de café intervienen en las etapas 1 a 3 y las distribuidoras en

las etapas 4 a 5.

Figura 1: Etapas de la cadena de suministro de la produccion y la distribucién del café

Etapa 1: Cultivar Etapa 2: Cosechar Etapa 3:
los granos de café (recoger) los granos Exportar a las
de café distribuidoras
Ll
2
Etapa 5: Empacar y Etapa 4: Tostar los

distribuir a los clientes granos de café

2

==

RB es lider de mercado y utiliza el método de determinacién de precios conocido como precio dinamico.
Los granos del café de RB se cultivan en una zona donde las condiciones climaticas son impredecibles.
Cuando los granos de café cultivados superan los estandares internacionales de calidad gracias a las
condiciones favorables, RB puede cobrar precios de prestigio. Cuando la cosecha de granos es de mala
calidad, sucede lo opuesto.

*

certificacion B Corp: certificacion otorgada a empresas que cumplen con las
mas altas normas de desempefio social y ambiental, transparencia publica y
responsabilidad legal. Para obtener la certificacion, una empresa debe satisfacer
varios requisitos, entre ellos, una revision integral de su impacto para todas las
partes interesadas.
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RB quiere diferenciarse en calidad y objetivos éticos, y esta procurando obtener la certificacion B Corp*.
Abe utiliza algunas de las ganancias de RB para financiar las escuelas y la atencién médica infantil

en la regiéon donde trabajan y viven la mayoria de los empleados de RB y sus familias. Ademas, Abe

ha introducido programas educativos comunitarios para informar a las partes interesadas sobre la
importancia de la sostenibilidad ambiental en la regién. Otras productoras de granos de café del Pais Y
tienen objetivos similares, pero no todas funcionan como iniciativas sociales. Todas las productoras de

granos de café del Pais Y son insostenibles desde el punto de vista econémico.

En la Tabla 1 se presentan las cuotas de mercado de la produccién de granos de café en el Pais Y.

Tabla 1
Cuota de mercado (%)
Pronostico
2015 2025 para 2031
RB 40 48 60
Ot_ras ocho ptroductoras 60 52 40
(cifras combinadas)

Recurso 2 — Publicaciones en las redes sociales de consumidores de granos de café de gran

calidad y de procedencia ética, enero de 2026

(R

sostenibles ocasiona deforestacion y contaminacion. Por cada taza de café que

todas las tazas de café que se beben simultaneamente en todo el mundo, esto
equivale a alrededor de dos estadios de fuatbol por minuto. ==

s

B esta destruyendo el planeta. La produccién de granos de café de maneras no

usted bebe, desaparece una pequefa superficie de la selva tropical. Si se cuentan

~

[1/2]

J

La responsabilidad recae en las productoras de granos de café que actuan en
funcién de las ganancias, como RB. =

i

/La produccion de granos de café es responsable del 5 % de la deforestacion global.\

[2/4]

[Pero hay esperanzas. Las productoras de granos que adoptan practicas
sostenibles protegen el medio ambiente y ayudan a su comunidad local. <

K

J
~

[3/4]

/Entonces, £qué puede hacer usted? Compre tnicamente café que tenga
certificacion de produccion sostenible y aléjese del café que no la tenga, como
el de RB. Seamos fuertes en la unidad.

i

J
~N

[4/4]

J

Véase al dorso
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Recurso 3 — Mapa de posicion del café producido por RB y por las principales cuatro
productoras de café del Pais Y, febrero de 2026

Mayor calidad

A AA

EE

RB
Procedencia menos > Procedencia mas

ética y sostenible ética y sostenible
cc

DD

Y
Menor calidad

Recurso 4 — Resultado de la Conferencia Mundial Anual de Productoras de Granos de Café,
marzo de 2026

En la Conferencia Mundial Anual de Productoras de Granos de Café, en la que estuvo presente
Abe, AA, una competidora de RB, recibié un premio por alcanzar uno de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas con un nuevo café superior de gran calidad. AA es la primera
productora de granos de café en recibir tal reconocimiento mundial. Los granos de café de RB no
habian sido nominados para el premio.
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Recurso 5 — Resumen de las actas de una reunién del equipo directivo de RB realizada una
semana después de la conferencia

* El cambio por una produccién sostenible de café de gran calidad ha dejado de ser una
opcidén; ahora es una necesidad.

* Al centrarse en mejorar la calidad de sus granos de café, RB lograra un incremento de
sus ingresos significativo, de un 30 %, pero requerira una inversion considerable de
tiempo y recursos.

e Segun los estudios de mercado, muchos consumidores estaran contentos de pagar mas
por su café si ha sido producido siguiendo practicas ecoldgicas.

* La celebracién de alianzas estratégicas con organizaciones dedicadas a la conservacion
del medio ambiente podria ser una oportunidad de desarrollar aun mas el programa
comunitario de educacion ambiental.

* La mayoria de nuestros recolectores de granos son empleados estacionales, que se
contratan para la cosecha. Con frecuencia quedan desempleados para el resto del afio.
Ahora, muchos migran hacia las ciudades buscando empleo estable. RB tendra que
considerar una reestructuracion de su mano de obra.

* Los costos de mano de obra representan entre el 50 y el 65 % del costo de produccion
total de RB. La automatizacion de algunos procesos, por ejemplo mediante la cosecha
mecanica, reduciria los costos de mano de obra. El precio de una cosechadora es
de $55000. A RB le llevaria tres afios y medio recuperar la inversién. A una tasa de
descuento del 8 %, el total de los flujos de caja descontados para los cinco afios
siguientes seria de $60000. Si se toma capital en préstamo (mediante un préstamo
bancario) para financiar la inversion, es dificil predecir el costo del interés, que en el Pais
Y es fluctuante.

1. Utilizando el Recurso 1 y una teoria de la motivacién en gestion empresarial apropiada,
describa una necesidad de las escuelas del Pais Y que RB satisface.

2. Utilizando el Recurso 2 y el Recurso 3, explique una dificultad de operaciones y una
dificultad de marketing que enfrenta RB.

3. Utilizando todos los recursos proporcionados y su conocimiento de las herramientas y
teorias de gestion empresarial, recomiende un plan de accién a cinco afos que pueda
garantizar la sostenibilidad de RB.

[2]

[6]

[17]
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